
 

 

Групповой семинар-практикум для педагогов  

«Способы выхода из конфликтных ситуаций в работе с семьей.                

Правила бесконфликтного общения» 
 

Цель: формирование у педагогов  представлений о причинах конфликтов, их 

классификации, путях и способах их разрешения; развитие способности 

выявлять причины конфликтов, находить пути их урегулирования. 

Задачи: 

 формирование представлений о процессе возникновения конфликтов на 

примере жизненных ситуаций, содействие созданию конструктивных 

отношений через повышение психологической компетентности педагогов по 

вопросам предупреждения и адекватного разрешения конфликтных 

ситуаций. 

Оборудование: интерактивная доска, моток прочных толстых нитей, 

ножницы, заранее распечатанные таблицы с описанием способов разрешения 

конфликтов. 

Форма проведения: групповая 

 

Как вы думаете, могут ли люди существовать, не взаимодействуя друг 

с другом? Безусловно, нет. А всякое ли взаимодействие будет носить 

доброжелательный характер? Конечно же, нет. Конфликты очень часто 

встречаются в нашей жизни. Мы можем конфликтовать  дома, на улице, в 

магазине, на работе … Конфликты возникают как с хорошо знакомыми 

людьми, так и с совершенно незнакомыми, например, в очереди, в 

транспорте. Хотя конфликты  в современном обществе возникают постоянно, 

их можно признать нормой общественной жизни, необходимо правильно 

регулировать  и разрешать конфликтные ситуации. Поскольку 

профессиональное общение в системе "педагог — родитель" таит в себе 

целый ряд таких ситуаций, умение грамотно выбрать стратегию поведения в 

конфликтной ситуации для воспитателя крайне важно. 

 

Упражнение "Яблоко и червячок" 

Ведущий: Сядьте поудобнее, закройте глаза и представьте на минуту, будто 

вы — яблоко. Спелое, сочное, красивое, ароматное, наливное яблоко, которое 

живописно висит на веточке. Все любуются вами, восхищаются. Вдруг 

откуда ни возьмись подползает к вам червяк и говорит: "Сейчас я тебя буду 

есть!". Что бы вы ответили червяку? Откройте глаза и запишите свой ответ. 

 

Теоретическое обоснование конфликтов в системе "педагог - родитель" 

Ведущий: А теперь поговорим с вами о конфликтах в системе "педагог — 

родитель". Слово "конфликт" в переводе с латинского означает 

"столкновение". Как правило, о негативных последствиях конфликта говорят 



 

 

много: это и большие эмоциональные затраты, и ухудшение здоровья, и 

снижение работоспособности. Однако конфликт может выполнять и 

позитивные функции: он способствует получению новой информации, 

разрядке напряженности, стимулирует позитивные изменения, помогает 

прояснить отношения. 

Вместе с тем, признавая конфликт нормой общественной жизни, психологи 

подчеркивают необходимость создания механизмов психологического 

регулирования и разрешения конфликтных ситуаций. Поскольку 

профессиональное общение в системе "педагог — родитель" таит в себе 

целый ряд таких ситуаций, умение грамотно выбрать стратегию поведения в 

конфликтной ситуации для воспитателя крайне важно. 

Причины конфликта различны: несоответствие целей, недостаточная 

информированность сторон о событии, некомпетентность одной из сторон, 

низкая культура поведения и др. 

Предложение способов разрешения конфликтных ситуаций 

Ведущий: Для описания способов разрешения конфликтов К. Томас 

использует двухмерную модель, включающую в себя показатели внимания к 

интересам партнера и своим собственным. 

(Ведущий раздает участникам семинара заранее приготовленные 

распечатки модели "Способы выхода из конфликтной ситуации".) 

 

Ведущий:  

Конкуренция предполагает сосредоточение внимания только на своих 

интересах, полное игнорирование интересов партнера. 

Избегание характеризуется отсутствием внимания как к своим интересам, 

так и к интересам партнера. 

Компромисс — достижение "половинчатой" выгоды каждой стороны. 

Приспособление предполагает повышенное внимание к интересам другого 

человека в ущерб собственным. 



 

 

(Ведущий раздает участникам семинара заранее распечатанные таблицы, 

где описаны способы разрешения конфликтов, стиль поведения в 

конфликтной ситуации, "плюсы" и "минусы" этих стилей, после чего 

комментирует раздаточный материал.) 

Стиль Сущность 

стратегии 

Условия 

применения 

Недостатки 

Соревнование Стремление 

добиться своего в 

ущерб другому. 

Заинтересованность в 

победе. Обладание 

определенной властью. 

Необходимость 

срочного разрешения 

конфликта 

Испытывание чувства 

не удовлетворенности 

при поражении и 

чувства вины при 

победе. Большая 

вероятность испортить 

отношения 

Уклонение Уход от 

ответственности за 

принятие решений 

Исход не очень важен. 

Отсутствие власти. 

Желание выиграть 

время 

Большая вероятность 

перехода конфликта в 

скрытую форму 

Приспособление Сглаживание 

разногласий за счет 

ущемления 

собственных 

интересов 

Предмет разногласия 

более важен для 

другого участника 

конфликта. Желание 

сохранить мир. 

Осознание собственной 

неправоты. Отсутствие 

власти 

Нерешенность 

конфликта 

Компромисс Поиск решений за 

счет взаимных 

уступок 

Одинаковая власть. 

Наличие 

взаимоисключающих 

интересов. 

Необходимость 

срочного разрешения 

конфликта. Не-

эффективность других 

стилей 

Получение только 

половины ожидаемого, 

Лишь частичное 

устранение причин 

конфликта 

Сотрудничество Поиск решения, 

удовлетворяющего 

всех участников 

Наличие времени, 

необходимого для 

разрешения конфликта. 

Заинтересованность 

обеих сторон. Четкое 

понимание точки зре-

ния противника. 

Желание обеих сторон 

сохранить отношения 

Временные и 

энергетические 

затраты. 

Негарантированность 

успеха 

Ведущий: В педагогической практике существует мнение, что наиболее 

эффективными способами выхода из конфликтной ситуации являются 

компромисс и сотрудничество. Однако любая из стратегий может оказаться 



 

 

эффективной, поскольку у каждой есть свои как положительные, так и 

отрицательные стороны. 

А теперь, когда вам известны способы выхода из конфликтной ситуации, 

проиллюстрируем их результатами нашего упражнения "Яблоко и червячок". 

(Участники зачитывают свои ответы, а ведущий комментирует их.) 

Примеры ответов участников семинара: 

Конкуренция: "Сейчас как упаду на тебя и раздавлю!" 

Избегание: "Вон, посмотри, какая там симпатичная груша!" 

Компромисс: "Ну, хорошо, откуси половинку, остальное оставь моим 

любимым хозяевам!" 

Приспособление: "Такая, видимо, у меня доля тяжкая!" 

Сотрудничество: "Посмотри, на земле есть уже упавшие яблоки, ты их ешь, 

они тоже вкусные!" 

 

Эффективное взаимодействие педагога с родителями. Как сообщить 

родителям негативную информацию о ребенке. 

Успешность работы педагога во многом зависит от умения общаться. При 

этом ведущая роль в общении педагога и родителей принадлежит первому, 

так как именно он является официальным представителем образовательного 

учреждения. Именно поэтому знание и отработка техник эффективного 

общения является одним из ключевых компонентов педагогического 

мастерства. Одна из проблем, с которой встречаются воспитатели в своей 

работе, это проблема оказания помощи родителям в воспитании детей. 

Несомненно, перед многими педагогами встает вопрос о том, как давать 

советы родителям, как научиться оказывать им реальную помощь, как 

сообщать не только хорошую, но и негативную информацию о детях, если в 

этом есть необходимость. Иногда даже опытные воспитатели испытывают 

трудности в установлении контакта с родителями. Рассмотрим несколько 

способов сообщения негативной информации о ребенке.  

 

Способ первый. Принцип «сэндвича». 

 В разговоре с родителями педагогу следует делать акцент не на обвинении, а 

на совместном поиске путей решения проблемы, что поможет сделать 

общение более эффективным. Беседу лучше начать, рассказав о ребенке 

хорошее, а затем переходить к неприятным моментам. Завершать такой 

разговор следует тоже на хорошей ноте. Сообщая неприятные моменты, 

нужно говорить о проступке ребенка, а не о его личности.  

 

Способ второй.  

Использование речевых штампов нацеливающих родителей на 

сотрудничество с педагогом. Можно использовать такие речевые штампы:  



 

 

• «Вера Алексеевна! Не смогли бы вы ...» «Вера Алексеевна! Я прошу ... » ( 

обращение к родителям лучше выражать в виде просьбы, а не требования) 

(Сравните: «Вера Алексеевна! Я требую ...!»)  

• « Вы не замечали, что в последнее время ...» (желательно озадачить 

родителя). «Как вы думаете, с чем это может быть связано?» (Сравните: 

«Саша постоянно .., сегодня он снова ... )  

• «Вы знаете, меня очень тревожит, что... Как вы думаете, что может этому 

быть этому причиной?» (Сравните: «Ваш ребенок ... (такой-то), все 

время...».) 

 • «Как вы думаете, с каким специалистом вам лучше обсудить ..?» 

(Сравните: «У Саши ( такие-то проблемы) .., вам обязательно нужно 

показаться к ...(врачу, психологу, психиатру)»  

• «Давайте вместе попробуем поступить ...(так или так)»  

• «Давайте вместе подумаем, как ...» 

 • «Мы с вами могли бы помочь Саше ...(здесь используется местоимение 

«Мы», что подчеркивает общность интересов, солидарность с родителями) 

 • « Как мы можем помочь вам в том чтобы ...» (нацеливание родителя на 

совместное решение проблемы)  

 

Способ третий.  

Передача негативной информации о ребенке в позитивном ключе. При таком 

способе подачи информации о ребенке акцент следует делать на 

достижениях ребенка, даже если они не очень существенны для вас, как для 

взрослого. Перефразирование содержания в позитивном ключе дает 

возможность родителю понять ситуацию и не испытывать при этом 

дискомфорта и чувства вины за своего ребенка. Например: «Ваня сегодня 

смог целых 10 минут внимательно выполнять задание и ни разу не отвлекся.» 

Сравните (Ваня не может усидеть спокойно больше 10 минут, постоянно 

отвлекается).  

 

Способ четвертый.  

Применение при общении стиля «адвокат». При таком стиле общения 

педагог встает на позицию уважения и заинтересованности к родителям, 

задавая себе следующую внутреннюю установку:  

• Какой бы серьезной ни была ситуация, мы попытаемся найти выход, и я 

протягиваю вам руку помощи.  

• Я не обвиняю вас и вашего ребенка в случившемся. Если это произошло, 

значит, на это все же есть какие-то причины.  

• Для меня важно не выявление этих причин (кто прав, кто виноват - решать 

не мне), не выражение своего одобрения или порицания, а оказание помощи 

в сложившейся ситуации.  



 

 

• Я педагог, и моя профессиональная задача - дать знания ребенку, которые 

он сможет использовать в жизни. 

 

 

Упражнение "Самый трудный родитель" 

 

Цель: осознание эмоционального восприятия родителей воспитанников. 

Воспитателям предлагается в группах создать обобщенный портрет 

родителя, общение с которым вызывает у вас отрицательные чувства. 

 

Анализ упражнения: 

Каких родителей можно назвать трудными? (участники высказываются). 

Часто бывает, что педагогу трудно сохранить свою самостоятельность и 

избежать "подыгрывания" такому родителю, который подавляет и 

манипулирует, играя на сочувствии и неуверенности, и конструктивный 

разговор становится невозможным. Основная цель общения педагога с 

родителями - объединение совместных усилий для решения конкретной 

проблемы ребёнка. 

 

На первой фазе общения с "трудными" родителями, необходимо сохранить 

эмоциональную отстранённость и поддерживать в себе спокойный и 

охлаждённый нейтралитет, т. е. не позволять себе зарядиться 

отрицательными эмоциями этого родителя. как показывает опыт, необходимо 

"продержаться" примерно 10-15 минут, пока родитель в форме монолога 

будет высказывать свои претензии или жаловаться на свою беспомощность. 

В случае с "агрессивным" родителем, нужно стараться выслушать молча, 

оставаться спокойной, уверенной в себе, не теряя вежливой 

доброжелательности. А в случае с "жалующимся" родителем, спокойно 

киваем собеседнику головой, вставляем нейтральные фразы:"Я Вас слушаю. 

", "Я Вас понимаю". Почувствовав нашу нейтральную позицию и 

эмоциональную отстранённость, родитель начнёт "остывать", его эмоции 

начнут иссекать и гаснуть. В конце концов он успокоиться, в нём будет 

формироваться психологическая готовность к конструктивному разговору с 

нами. 

 

Вторая фаза беседы с родителями - конструктивный диалог, обсуждение 

вариантов решения проблемы. 

Что бы избежать противостояния с родителями: 

- необходимо проявлять сдержанную доброжелательность и открытость; 

- подчеркнуть значимость родителей в воспитании собственного ребёнка; 

- показать родителю свою положительную настроенность по отношению к 

его ребёнку.  



 

 

Когда родитель увидит и почувствует, что педагог заботиться о 

благополучии его ребёнка, он перестанет прибегать к "психологической" 

защите и проявит готовность к сотрудничеству.  

 

Типичные ситуации из практики общения                                                   

педагогов с родителями воспитанников 

Ситуация 1 

Воспитатель обратился к маме одного из воспитанников с рассказом о том, 

что нового дети узнали на занятиях, и предложил закрепить изученный 

материал дома. В ответ мама резко ответила, что ей некогда заниматься с 

ребенком дома, что это обязанность воспитателя — он "получает за это 

деньги". 

Комментарий психолога. Конечно, очень хорошо, когда родители и 

воспитатели действуют в одном направлении с целью развития ребенка. Но 

бывают семьи, где родители, по разным причинам, не хотят (или не могут) 

заниматься с ребенком сами. Если дошкольник из такой семьи воспитывается 

в вашей группе, необходимо по возможности уделять ему больше внимания. 

Данный конфликт невозможно решить путем конфронтации, ведь заставить 

маму заниматься с ребенком нельзя. В данном случае лучше уклониться от 

конфликта. Это поможет сохранить достоинство воспитателя как 

профессионала. Очень важно не поддерживать навязываемый родителем 

резкий тон общения. Лучше попытаться косвенно побудить маму к занятиям 

с ребенком. Можно подготовить стенд или ширму об организации занятий и 

игр дома для последующего размещения рекомендаций по темам, 

конкретных игр, заданий. 

 

Ситуация 2 

Забирая вечером ребенка из детского сада, родители возмущаются, что его 

одежда очень грязная, и обвиняют педагога, что он плохо следит за детьми. 

Воспитатель предлагает родителям всю прогулку держать их ребенка за руку. 

Комментарий психолога. Если предложение педагога сделано в шутливой 

форме, возможно, это хороший выход из данной ситуации. Ведь юмор — 

прекрасное средство снятия психологического напряжения. Но тут же 

постарайтесь доброжелательно объяснить родителям, как важно ребенку 

"наиграться", что ограничение движений он воспринимает как наказание, а 

для детского сада больше подойдет одежда попроще. Но все же задумайтесь 

над словами родителей, возможно, "нет дыма без огня". 

 

Ситуация 3 

Одну из воспитанниц родители приводят в группу после завтрака, из-за чего 

девочка постоянно пропускает утренние индивидуальные занятия, игры и 

зарядку. На утверждения воспитателя о необходимости соблюдения режима 



 

 

дня детского сада родители отвечают, что имеют право приводить своего 

ребенка тогда, когда им это удобно. 

Комментарий психолога. Возможно, воспитателю на следующем 

родительском собрании следует сделать яркую презентацию утренних 

занятий с детьми. Эффективно использовать видеофрагменты, фотографии, 

провести любимую дошкольниками зарядку вместе с родителями. Важно 

подчеркнуть результаты утренних индивидуальных занятий с детьми. 

В общении с родителями в такой ситуации не следует использовать 

обвинительные интонации, т. к. это побуждает их к психологической защите 

в виде "нападения". Лучше использовать метод "Я-сообщения", выразив свои 

чувства. Например: "Мне жалко, что Кати не было утром, ведь у нас была 

новая, такая веселая зарядка (важное занятие, игра)". 

 

Ситуация 4 

Зульфия — активная, подвижная девочка, но с трудом адаптируется к группе. 

Воспитатель посоветовала маме обратиться за помощью к детскому 

невропатологу. Мама девочки приняла совет "в штыки" и обвинила педагога, 

что та не любит ее дочь, потому что она из нерусской семьи, сказав, что 

пойдет жаловаться к заведующему ДОУ. 

В результате в последующие дни девочку в детский сад не приводили. Позже 

оказалось, что ее все-таки отвели к врачу, который прописал ей лечение. 

Через месяц девочка снова стала посещать группу, однако отношения 

воспитателя и мамы так и не наладились. 

Комментарий психолога. Если бы такую информацию родитель получил от 

врача детского сада или педагога-психолога, реакция была бы другой, и не 

было бы конфликта с воспитателем. Не берите "огонь на себя", обращайтесь 

к помощи специалистов. Важно помнить о границах своей компетенции! 

 

Ситуация 5 

В семье одной из воспитанниц дошкольного учреждения наблюдался 

конфликт между бабушкой и мамой по вопросам воспитания ребенка. 

Если девочка жила у бабушки, ее приводили в детский сад вовремя, и весь 

день проходил в рамках установленного в учреждении режима. Если девочку 

забирала мама, то ребенка привозили в 10.30, время, когда все занятия 

подходили к концу, и оставались только прогулка и общение с детьми. Часто 

не приводили совсем. Бабушка забирала девочку рано, сразу после полдника. 

Учитывая, что данная группа подготовительная, логопедическая, воспитатель 

стала говорить, что такие посещения пользы ребенку не принесут. Мама 

пожаловалась заведующему ДОУ. В результате девочку забрали из детского 

сада и записали в подготовительную группу при школе. 

Комментарий психолога. Во-первых, совершенно недопустима установка 

на родителя как на соперника. Поучающая позиция может обидеть даже 



 

 

очень уравновешенного человека. Помните, родители и воспитатели — 

сотрудники в деле воспитания ребенка. 

Во-вторых, утверждение о том, что посещение детского сада (даже 

нерегулярное) не приносит пользы ребенку, по меньшей мере, 

непрофессионально. В любом случае, общение с коллективом сверстников в 

игре не только полезно, но и необходимо в дошкольном возрасте. 

Помните, в подготовительной группе детского сада решаются не только 

образовательные задачи! 

 

Ситуация 6 

Данная ситуация возникла из-за того, что родители неправильно оценивают 

поступки своего ребенка: он постоянно берет чужие вещи (конфеты, 

игрушки) из шкафчиков других детей. Родители обвиняют в этом всех детей, 

но не своего ребенка. Ситуации повторяются неоднократно. Беседы с 

родителями ни к чему не приводят. Конфликт не разрешен. 

Комментарий психолога. Дошкольный возраст — период формирования 

нравственных привычек. На этом этапе развития ребенку еще трудно 

обуздать свои импульсивные поступки. Очень важно в этой ситуации не 

навешивать на дошкольника "ярлыков", категорически запрещается называть 

его вором. Проявите чувство такта к родителям ребенка и терпение к 

малышу, выразите недовольство его поведением в виде "Я-сообщения" (я 

огорчена, расстроена) и спокойно объясняйте каждый раз, что так делать 

нельзя. Вера родителей в своего ребенка только поможет в данном случае. 

Гораздо хуже, если они начинают "принимать меры" в подобных ситуациях, 

т. к. страх делает ребенка малодушным, усугубляет его неправильное 

поведение. 

Педагог-психолог поможет разобраться в причинах такого поведения 

дошкольника. 

 

Ситуация 7 

Ребенок, приходя домой из детского сада, жалуется на то, что с ним не хотят 

играть дети в группе. Родители поинтересовались, с чем это связано. 

Воспитатель, наблюдая за ребенком, приобщая его к совместным играм с 

другими детьми, заметил, что он все время хочет быть на первых ролях, Всем 

играющим говорит, что они в игре жульничают, играют не по правилам, 

делает всем множество замечаний. В ответ на это дети отказываются с ним 

играть. Педагог заметил также, что в большинстве случаев воспитанник не 

прав, проанализировал его претензии по отношению к другим детям. Ребенок 

с выводами воспитателя согласился. 

Для решения данной проблемы педагог стал участвовать во всех играх детей, 

строго следя за выполнением правил, поощряя играющих добрыми словами, 

похвалой. 



 

 

Комментарий психолога. Демонстративные дети часто страдают от 

трудностей в общении. У них недостаточно развита произвольность 

поведения. Воспитатель в такой ситуации ведет себя вполне грамотно. 

Дополнительную помощь в решении проблемы может оказать педагог-

психолог детского сада, организовав специальные коммуникативные игры. 

 

 

Ситуация 8 

Одного из воспитанников ДОУ родители записали на подготовительные 

занятия в школу, из-за которых мальчик пропускает многие занятия в 

подготовительной группе детского сада. Воспитатель попытался убедить их в 

важности занятий, пропускаемых ребенком, но его мама категорически 

заявила, что занятия в школе намного важнее. 

Комментарий психолога. В начале учебного года на родительском собрании 

в подготовительной группе педагоги-психологи и воспитатели отмечают как 

плюсы, так и значительные минусы "школьных подготовительных курсов", 

но решение принимают родители ребенка. И это решение необходимо ува-

жать. 

 

Ситуация 9 

Папа, приводя сына в группу детского сада, все время дает ему с собой 

сладости, жевательную резинку. На просьбу воспитателя не делать этого 

грубо отвечает, что это его личное дело. 

Комментарий психолога. В данной ситуации эффективны разъяснительные 

объявления в раздевалке группы. Если и это не поможет, необходимо 

обратиться за помощью медицинского работника детского сада. Пусть 

специалист еще раз сообщит родителю о требованиях и санитарно-

гигиенические правилах дошкольного учреждения. 

Интересно, что на практике подобные конфликтные ситуации чаще всего 

разрешаются детьми: они говорят родителям, что приносить в детский сад 

сладости "не по правилам". 

 

Мозговой штурм 

Вставьте пропущенные слова (варианты ответов представлены на экране) 

1. Увлекательное начало разговора рождает__________и помогает исчезнуть 

критическому отношению к говорящему. 

2. Хорошо аргументированный______________способствует усилению 

эффективности словесного воздействия. 

3. Мешают доброму отношению_____________тон,______________речи. 

4. Сутулая________, висящие вдоль тела_____________,опущенная 

_______говорят о неуверенности в себе. 

5. Одна из наиболее информативных частей лица ______________. 



 

 

6. Губы поданы вперед и нервно подрагивают-собеседник________и 

готов__________. 

7. Поглаживание подбородка говорит о __________, о желании принять 

____________. 

8. Фундамент доброжелательных отношений и прочных контактов – умение 

считаться с __________других людей. 

9. Критиковать, раздраженно делать замечания, сравнивать человека с кем – 

то, злословить нетрудно, но_______,а часто и ___________. 

Ответы: 

1 – внимание;2 – пример;3 – грубый, назидательность;4 – спина, руки, 

голова; 5 – глаза; 6 – обиделся, заплакать; 7 – раздумье, решение; 8 – 

интересами; 9 – неэффективно, вредно. 

 

Игра  « Невидимая  связь ». 
Для  проведения  игры  потребуется  моток  прочных  толстых  нитей. Психолог  просит 

 участников  игры  встать  в  круг  на  расстоянии  вытянутых  рук  и  закрыть глаза. 

Сам  психолог  заходит  внутрь  круга  и  рассказывает  вводную  историю.  

« Известно, что  давным  - давно на свете  жил  один  удивительный  человек. 

У  него  были  длинные  седые  волосы  и  борода, поэтому  многие думали, 

что  он  стар  и  мудр. Другие  же  видели  озорной  блеск  его глаз и 

говорили, что  он  молод. Этот  человек  умел  то, чего  не  умели  другие. И 

 люди  называли  его  мудрецом. Никто  не  знал, откуда  он  пришёл, но 

 говорили, что  раньше  он  был  обыкновенным  человеком, таким как все. 

Менялись  поколения, а  мудрец  все  жил  среди  людей. И они ощущали 

себя под  его  защитой. И  вот  пришел день, когда мудрец отправился в путь. 

Он  обошёл  всю  Землю, и  узнал  многих  людей. И  удивился  мудрец, 

насколько  разными  были  эти  люди, их  характер, привычки, желания  и 

 стремления. 

« Как  непросто  всем  уживаться  друг  с  другом, - думал мудрец, - что  бы 

 такое  предпринять? – размышлял  он. 

      И  тогда  мудрец  сплел  длинную  тончайшую  нить. Задумал  он обойти 

 добрых  сердцем  людей  и  связать  их этой тончайшей чудесной 

нитью. Далее  психолог продолжает  рассказывать  историю, обходя  каждого 

 участника  игры  и  вкладывая  ему  в руки нить.  

«Воистину  нить  - эта  была  уникальна. Гладкая, тонкая, она была 

совершенно незаметна  для  человека, но, несмотря на  это, влияла  на  его 

 взаимоотношения  с другими  людьми. Те, кому мудрец передал  чудесную 

нить, стали  добрее, спокойнее, терпеливее. Они стали более  внимательно 

 относиться  друг  к  другу, стремились понять мысли и чувства  ближнего. 

Иногда  они спорили, но, о  чудо, нить  натягивалась, но  не  рвалась. Иногда 

 они  ссорились, и  нить  разрывалась, но при примирении оборванные концы 

связывались в узелок. Такой узелок напоминал о  прошлой  споре.  



 

 

Что сделали люди с подарком  мудреца? Кто-то  бережно  берег, передавая 

тайну из поколения в  поколение. Кто-то, не  ощущая  присутствия  нити, 

оставлял  на  ней множество  узелков, да  и  характер  его  постепенно 

 менялся  и  становился «узловатый ». Но  главное, у каждого появилась 

способность протягивать невидимые  нити  к  тем, кого  он  считал  близкими 

и  друзьями, соратниками  и  партнерами». 

Психолог  на  последнем  участнике игры, стоящий  в кругу, отрезает нить от 

 лотка  и  завязывает  концы. Таким образом, нить образует замкнутый круг. 

- Откройте глаза, – обращается  психолог. 

- Сейчас  вы  ощущаете  в  своих  руках  чудесную  нить, подарок  мудреца. 

Давайте  проверим, что  может  произойти, если каждый потянет  её  на  себя. 

Она  натянется и  станет  « резать »  руки. Такие отношения некоторые 

называют  « натянутыми ». 

- А  если, - продолжает  психолог, - кто-то  потянет  нить на себя,  а  кто-то не 

станет этого делать? Что будет, давайте попробуем. Равновесие круга 

нарушается. Кто-то оказывается в более устойчивом положении, а  кто-то 

 совсем  в  неустойчивом. О таких ситуациях говорят:   « Он  тянет  одеяло на 

 себя ». 

- Некоторые  люди, - продолжает  психолог, - предпочитают надевать эту 

нить  себе  на  шею. Попробуйте. Те  кто сейчас  сделал  это, наверное, 

ощутили, как  больно  нить режет  шею. В подобных ситуациях люди 

говорят: «Посадил  себе  на  шею ». 

- Разные  эксперименты  можно  проводить  с  этой  нитью, продолжает 

психолог, - многие  люди  посвящают  этому целую  жизнь. Натянут, 

разорвут, завяжут  узел, натянут  на шею, или вообще отпустят. Не на то 

рассчитывал  мудрец, делая  людям  чудесный  подарок. Давайте сейчас 

найдем  такое  положение  и  натяжение  нити, которое для всех будет 

наиболее удобным. И запомним это состояние каждой клеточкой нашего 

тела. 

Во взаимодействии с родителями бывают разные эпизоды  в общении. 

Главное, чтобы ни происходило, уметь восстанавливать комфортное 

 состояние  нити. 

 

Рефлексия.  

Каждому участнику предлагается поделиться впечатлениями о том, 

изменилось ли что-то в его взглядах на конфликт (Была ли эта встреча 

полезной? Что нового я сегодня узнал? Что хотелось бы узнать ещё?) 

 

Психолог: Успех и счастье в жизни в значительной степени обусловлены 

гармонией отношений с окружающими и с самим собой. Важно чувствовать 

себя уверенно, и тогда возникающие на вашем пути препятствия будут 

преодолены, вы сможете достигнуть нужной цели, жить радостной и 



 

 

полнокровной жизнью. Я надеюсь, что смогла помочь вам поверить в свои 

силы, в возможность удачного разрешения большинства проблем. Дорогие 

коллеги, вы были сегодня активны, инициативны, креативны! Наша встреча 

подошла к концу, хочется пожелать вам, чтобы вы и окружающие вас люди 

были всегда готовы к сотрудничеству! 


